ceLsa <™

Politica de Gestion

Toda la organizacion de TYCSA PSC, dedicada al disefio, desarrollo y produccion de
alambres de acero de alto limite elastico, certificada por ISO 9001, ISO 14001y OHSAS
18001, basa su politica estratégica de gestion en:

« Enfoque al cliente
Con el fin de satisfacer de forma anticipada y continuada todos los requisitos y
necesidades de nuestros clientes, siendo de esta forma reconocidos por la
excelente calidad y fiabilidad de nuestros productos y servicio.
Comprometiendonos con los clientes, siendo cercanos, agiles, flexibles y proactivos.

» Mejora continua
Deteccion de areas de mejora del Sistema de Gestion, bajo el compromiso de la
DIRECCION de transformarlos en puntos fuertes del Sistema de Gestion para lograr la
mejora continua de la empresa, procesos y actividades, y la preservacion del Medio
Ambiente.

o Cumplimiento de los Requisitos
Cumplimiento de los requisitos establecidos con el cliente, los requisitos normativos
ISO 9001 e ISO 140071, legales e intrinsecos a nuestro producto o servicio y a sus
aspectos ambientales, asi como otros requisitos establecidos por nuestra Empresa.

e Prevenirla contaminacion
Actitud de mejora continua de su comportamiento y rendimiento tanto en materia de
proteccion ambiental como en la conservacion de los recursos naturales, basados en
un compromiso explicito de prevencion de la contaminacion.

« Conocimiento tecnico
La aportacion de nuestro conocimiento técnico para el desarrollo de nuestros
clientes y productos de alto valor anadido.

o Compromiso de calidad, ambiental y de seguridad

El respeto de todos los trabajadores a la seguridad y al medio ambiente, asicomo a la
calidad del trabajo realizado.
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